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Cil prirucky

Cilem teto komplexni prirucky je vybavit studenty zakladnimi znalostmi,
dovednostmi a kompetencemi pro efektivni implementaci systemu sledovani
technologii. U¢astnici ziskaji hluboké porozuméni konceptu, ucelu a dilezitosti
sledovani novinek spolu s praktickymi poznatky o prislusnych procesech.

Na konci tohoto skoliciho pravodce budou Ucastnici schopni identifikovat
relevantni zdroje informaci, vyuzivat vhodnée nastroje a techniky pro analyzu dat a
definovat role v ramci tymu pro sledovani technologii. Kromé toho budou rozvijet
schopnost sestavovat pronikave technologicke novinky a prezentovat zjistéeni
jasnym a strucnym zptsobem.

Tento skolici modul umoznuje ucastnikim hrat klicovou roli pfi podpore inovaci a
konkurenceschopnosti v ramci jejich organizaci.
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1. Uvod

Na konci roku 2000 se zacala pozorovat hrozba, kterou predstavovalo pretizeni
informacemi pro osobni produktivitu a potazmo pro produktivitu organizaci.
Technology Watch (sledovani technologickych novinek) je jednim z dostupnych
reseni pro organizace pro analyzu a pochopeni strategickych informaci.

Cilem Technology Watch (TW) je pravidelny a kontinualni sbér informaci
souvisejicich se strategickymi aspekty kazde organizace a jegjich transformace do
pridane hodnoty ve forme znalosti. K dosazeni tohoto cile je nutnée se spolehnout
na stanovenou metodiku, ktera zajisti, ze shromazdovani, zpracovani a
zhodnocovani téchto informaci bude provadéno ucinne a efektivne.

Mezi hlavni otazky, na ktere se Technology Watch snazi odpovedeét, patri:

Jake jsou hlavni smery vyzkumu?

Jaké nove technologie se objevuji?

Co dela konkurence?

Kdo jsou lidri? (Vyzkumna centra, tymy, lide..)

Aby mohla organizace inovovat sve procesy nebo produkty, musi byt informovana
0 veskerem vyvoji ve svem sektoru nebo prumyslove ¢innosti. S temito znalostmi
Vv ruce lze vypracovat analyzu prilezitosti a hrozeb a ucinit rozhodnuti.

Hlavnim cilem sledovani vsech aspektl zapojenych do organizace je umoznit ji
vyuzivat informace a tim dosahovat zlepseni a Cinit spravna rozhodnuti. Spravna
implementace Watch a Strategic Intelligence v organizaci umoznuje ziskat
relevantni informace a odhaluje prilezitosti nebo hrozby k tomu, aby se na ne
reagovalo v souladu s jejich cili.

Strategicke rizeni informaci je v organizaci zasadni, a proto je spolecne pouzivani
Technology Watch System velkym prinosem
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2. Proces sledovani technologii

Proces sledovani technologii zahrnuje nékolik fazi: Identifikace informacnich
potreb, zdroju informaci a pristupovych prostredku, planovani jejich provadeéni,
vyhledavani a zpracovani informaci, zhodnocovani informaci, sireni a ukladani a
vysledky a rozhodovani (obrazek 1).

dentification
of informatior
needs

Results and
decision
making

Watch and
Strategic

Intelligence
Process

Search and
Information
processing

Distribution
and storage
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ol the
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Obrazek 1 Proces sledovani technologii

2.1 Identifikace informacnich potreb, zdroju informaci a zptsobu
pristupu

Kdyz organizace zvazuje zavedeni systemu sledovani technologickych novinek,
prvnim krokem je identifikovat jeji informacni potreby.

Jak je stanoveno v normé UNE 166000:2018, identifikace informacnich potreb
muze byt provedena na zaklade jednoho nebo vice faktord, jako jsou:

“ Analyza, evoluce nebo nove aplikace produktu, procesu, materialt a
zakladnich technologii organizace

< Naroky oCekavane nebo projevene internimi nebo externimi
zucastnénymi stranami

< Socioekonomicky, legislativni nebo normativni vyvoj

» Projekty nebo akce souteze

L)

V ramci této faze musi organizace identifikovat oblasti sledovani a zpravodajstvi.,
Mélo by byt dosazeno pokroku v dostupnych zdrojich informaci pro urcenée oblasti
a klicovych slovech, ktera budou pouzita.
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Pro kazdy z identifikovanych informacnich zdroju by meéla byt stanovena
frekvence (denni, tydenni, mésicni atd) pro jeho nahlizeni, v zavislosti na
aktualizaci informaci v kazdem z nich.

Pokud jde o monitorovani, mohou existovat nektere spolecne oblasti a obecne je
dulezité je sledovat po dlouhou dobu (Watch Factors). Existuji dalsi aspekty, které
Jjsou v souladu se strategiemi organizace a ktere je lepsi prezkoumat
v kratkodobém horizontu (Critical Watch Factors).

Organizace musi take poskytnout informace o typu produktu, ktery bude vyroben
na zaklade systemu Watch and intelligence a jeho obsahu.

2.2 Planovani realizace Technology Watch

Behem planovaci faze musi byt posouzeny potreby kazdé organizace, po ktere
obvykle nasleduji dve planovane akce:

Vyzkum v neznamych oblastech
Sledujte zpravy ve znamych oblastech

Technologicky dohled a strategicke sledovani konkurence je nepretrzity proces.
Organizace proto musi stanovit strukturu, frekvenci a zajistit aktualizaci
systematickeho sledovani vyvoje v urcenych oblastech.

Zapojeni vsech oddéleni organizaci do systemu Watch and Strategic Intelligence
zajisti, ze jejich potreby budou plné pokryty, a navic je pravdepodobné, ze budou
lepe akceptovany organizaci jako celkem.

Zamestnanci se take dozvedi, jak jednat, proc je jejich prispevek nezbytny a co
mohou ocekavat na oplatku.

2.3 Vyhledavani a zpracovani informaci

Jakmile jsou zdroje informaci jiz vybrany, dochazi k vyhledavani a vybéru
informaci. V tomto pripadé je nutne pouzit vyhledavaci strategie, jako jsou
deskriptory, klicova slova, terminologie atd.

Vyhledavani provadéne kazdym technikem podle kritérii  stanovenych
v predchozich fazich ukazuje radu vysledku, které musi byt analyzovany, aby bylo
mozne posoudit, zda jsou pro organizaci zajimave. Vyhledavaci strategie
pouzivane v teto fazi mohou byt velmi uzitecne v pozdéjsich fazich zpracovani a
zhodnoceni informaci.

Zachazeni s informacemi je podminéno kvalitou zdroju, ktere byly predem
vybrany.
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V této fazi je vyzadovano ovéreni informaci: ovéreni vhodnosti a pravdivosti nebo
spolehlivosti informaci.

Informace se stanou kvalitnimi informacemi, pokud budou odpovidat ptvodné
vznesenym informacnim potrebam.

Informace musi byt behem zpracovani validovany, aby bylo mozne je nakonec
premenit na znalosti.

Pokud jsou ziskané informace jednoduchée nebo se nejedna o velke mnozstvi
informaci, lze pouzit manualni osetreni.

Pokud je vSak objem informaci obrovsky nebo jsou ziskané informace slozité,
leCba je pokrocilejsi. Po dokonceni pripravy se provadi pocatecni zpracovani
(prizkumna analyza), pricemz se zpravidla rozlisuje mezi strukturovanymi
informacemi (datovymi radami) a nestrukturovanymi informacemi (texty, obrazky,
grafika).

Po ziskani vysledku techto Uvodnich analyz nasleduje faze matematicke nebo
statisticke analyzy. V této fazi mohou byt pouzity rtzne techniky v zavislosti na
problemu, ktery ma byt reSen. Néektere priklady pouzitych technik jsou:

% Statisticke vyvozovani
% Regresni modely
% Strojove uceni

2.4. Zhodnoceni informaci

Posouzeni kvality a spolehlivosti informaci a urCeni jejich uzitecnosti pro
Intelligence. Proto musi mit organizace nezbytne schopnosti a zdroje (lidské i
technologické) k analyze toku nezpracovanych informaci z Siroke Skaly
informacnich zdroju.

Shromazdéné informace by mély byt pouzity s cilem usnadnit proces prijimani
rozhodnuti. Se surovymi informacemi bude zachazeno tak, aby se premenily na
znalosti. Aby bylo mozne na zaklade vysledkud analyzy prijmout co nejlepsi
rozhodnuti, mély by byt informace zasazeny do kontextu.

Obecné plati, ze tuto fazi provadi analytik s technickymi znalostmi i analytickymi
schopnostmi.

Analyza informaci bude zaviset na objemu informaci, ktere maji byt zpracovany,
na obsahu nebo povaze informaci a na formatu nebo strukture, ve ktere jsou
nalezeny.
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Nastaveni hodnoty informaci zahrnuje nasledujici aspekty:

R/
0‘0

R/
0‘0

rozhodovani

L)

pochopeni

R/
0‘0

0'0

Integrace dat z rlznych zdroju k dosazeni korelace
Interpretace informaci s cilem urcCit, co je presne a co je dulezite pro

% Znazorneniinformaci graficky nebo pomoci infografiky pro usnadnéenijejich

Pochopeni analyzy a jejich moznych dusledkl a disledkl pro organizaci
» Doporuceni pro opatreni pro spotrebitele.

Hlavni typy analyzy konkurence jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Typ analyzy

Popis

Komparativni analyza

Charakteristika vyrobkl a sluzeb ve vztahu ke
konkurenci.

SWOT analyza Situace spolecnosti, hrozby a environmentalni
prilezitosti, silne a slabé stranky organizace

Benchmarking Mezery v produktech a sluzbach s ohledem na
osvedcene postupy ve vztahu ke spolecnosti.

Porterovy sily Umoznuje interpretovat vzajemné vztahy, sily a
environmentalni  akce, ktere urCuji Uroven
konkurenceschopnosti spolecnosti.

Profil konkurence Obchodni profil, cil a schopnosti

konkurenceschopneé s jinymi spolecnostmi.

Segmentace trhu

Analyza trhu podle typu klienta a obratu.

Konkurencéni postaveni

Hodnoti faktory, ktere ovlivhuji vykonnost kazde
spolecnosti z hlediska trhu a prinosy pro zlepseni
konkurencni pozice.

Analyza PEST

Identifikuje environmentalni faktory, ktere ovlivnuiji
spolecnost:  politické, ekonomicke, socialni a
technologicke faktory.
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2.5 Distribuce a skladovani

Sifeni informaci v rdmci organizace je jednim z cilti Technology Watch: adekvatni
informace musi byt poskytnuty spravné osobé pro rozhodovani. Komunikacni
politika organizace musi byt znama a pouzivana vsemi Cleny tymu.

System sledovani technologii je k nicemu, pokud obnoveneé informace neobdrzi
prislusna osoba. Jiz zpracovane informace by méely byt pohodlné ulozeny podle
definice a mély by byt dohledatelnée a pristupne. Produkt Watch and Intelligence
by meél byt distribuovan zainteresovanym stranam organizace podle jejich potreb.

Rizeni inovaci v organizaci by mélo podporovat prostfedi pro spoleéné uéeni,
které podporuje spontanni vymenu informaci.

Potreby informaci by proto mély byt dobre znamy, aby bylo mozné informace
distribuovat zainteresovanym stranam subjektu podle jejich potreb.

Néekdy staci k ulozeni vysledkt monitorovaciho procesu existence spolecneho a
spolupracujiciho ulozisté. Vsichni Clenove organizace maji snadny pristup k
takovemu ulozisti a tim i k vysledkiim.

Nekdy jsou vsak informacni potreby individualni a musi byt sdéleny osobé
osobnim zpusobem.

Alternativy sireni vysledkl jsou temer neomezene: formalni cestou (pisemna
komunikace) nebo neformalni cestou (schiizky, e-maily, telefonaty atd.).

Sifeni informaci by se mélo fidit velmi dalezitymi pravidly davérnosti. Je ddlezité
informace sirit, ale je take dulezité chranit informace s vysokou hodnotou pro
spolecnost.

Nektere priklady pro zlepseni zabezpeceni v systemu technologickych hlidek v
organizaci jsou:

% Proskolit personal zapojeny do systému Technological Watch System na
mozna rizika.

% Pouzivat dusevni vlastnictvi k ochrane vynalezu, ochrannych znamek nebo
prumyslovych vzoru.

% Kontrola pouzivani pocitacovych nastroju

% Vyuziti bezpecnostnich systéemu jako jsou hesla nebo ochrana dokumentu.

/

2.6 Vysledky a rozhodovani

Informace nemaji zadnou hodnotu, pokud nejsou distribuovany v organizaci a
nepomahaji pfi rozhodovani. Proto by bylo vhodnéjsi zavest postup, ktery zajisti,
ze rozhodovani bude systematicky provadéno.
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Vysledky procesu Technology Watch umozni organizaci Cinit vhodna rozhodnuti
a minimalizovat rizika tim, ze bude mit k dispozici dostatecné a cenné informace.

Hlavnim vysledkem ziskanym v procesu Technology Watch jsou znalosti ziskane
organizaci za ucelem snizeni ngjistoty v rozhodovacim procesu.

Tyto znalosti lze rozdéelit do dvou typu:

e Odvozene akce Watch a Intelligence Process.

Akce, které jsou odvozeny od sledovani, mohou byt podminény vnéjsimi faktory
systemu. Tyto akce mohou obsahovat kategorie jako:

“» Predvidani: Akce v zavislosti na zjistene situaci
% Vyuzivani prilezitosti: Opatreni k vyuziti zjisténych vyhod

% Snizovani rizik: Opatreni ke snizeni hrozeb nebo prekonani prekazek

% Linie zlepSeni: opatreni k prekonani zpozdéeni a minimalizaci slabych mist
% Inovace: Nove napady a projekty v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci

% Spoluprace: Identifikace potencialnich spolupracovniku

% Zajmova prostredi

Znalosti o zivotnim prostredi jsou klicem bud k vytvoreni prilezitosti v novych
technologickych prostredich a/nebo na trzich souvisegjicich s organizaci, nebo
k opusteni prostredi, ktere je v souCasne dobée povazovano za nezajimave.

¢ Informace o zdjmovych prostredich mohou obsahovat aspekty jako:
% Posouzeni technologickych a/nebo trznich moznosti

% Dopad a interakce mezi technologiemi, produkty a procesy

% Vyvoj technologii.

10



TECHGROW

3. Role a odpovédnosti v systému sledovani technologii a
konkurenéniho zpravodajstvi

Sledovani technologii a konkurencni zpravodajstvi v ramci organizace je ukolem
kazdeho z nas a kazdy zaméstnanec muze poskytnout cenné informace.

Ucast v procesu TW/Cl je dosahovana jasnymi "pobidkami’, které odménuj
kvantitu a kvalitu poskytovanych informaci. To souvisi s tim, ze od okamziku, kdy
je TW systém implementovan v organizaci, jsou vsichni uzivatelé schopni
spolupracovat a podilet se na systemu. Jakmile jsou definovany informacni
potreby, mel by byt definovan tym pro spravu informaci, tedy ten, ktery bude
provadet proces TW.

Za prve, pocet lidi zapojenych do procesu TW se muze lisit a jedna osoba muze
vykonavat rizne role v zavislosti na velikosti organizace. Navic, aby zpravodajsky
system fungoval spravne, musi byt uzivatele motivovani jak k tomu, aby
vyzadovali a pouzivali vytvoreny system, tak k tomu, aby prispivali informacemi a
znalostmi do procesu jeho vytvareni.

UNE 166006: 2018, standard orientovany na TW/CI system, identifikuje radu roli,
ktere jsou definovany nize:

» Manazer by mél prokazat vadci schopnosti a oddanost systemu. Manazer
by se mel ujistit, ze jsou prirazeny odpovednosti za jednotlive role. Kromeé
toho by méli komunikovat dulezitost systemu v cele organizaci.

» Koordinator nebo dynamizér. Osoba odpovedna za spravne fungovani
systemu TW/CI, ktera monitoruje proces a organizuje ukoly pro rlzne
ucastniky.

» Manazer zdrojl (dokumentarista). Osoba, ktera zna a spravuje rizne zdroje
informaci a poskytuje podporu analytikiim, aby z nich vytezili maximum.

» Analytik (datovy védec): Osoba odpovedna za kontrolu, overovani a sdileni
obdrzenych informaci, ktera jim pridava hodnotu svymi zkusenostmi v
oboru.

» Spravce: Osoba, ktera spravuje informacni technologie pro podporu
procesu. Tato role se netyka vyhradné systemu TW/Cl.

> Ctendf nebo spotiebitel: Prijemce informaci distribuovanych analytiky,
ktery je vyuziva k rozhodovani na provozni nebo strategicke urovni a take
poskytuje analyzu s komentari. V tomto pripade jsou spotrebiteleé cleny
organizace.

11
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Personal tvorici tym hlidky a strategickeho zpravodajstvi by mel splhovat
nasledujici profil:

- Pokrocila uroven v jazycich, zejmena v anglicting, protoze vetsina informaci je
poskytovana v tomto jazyce

- ZkuSenosti v oblasti vyzkumu

- Analytickeé a synteticke schopnosti

- Komunikacni dovednosti a tymova spoluprace

- Technicky zdatny a specializovany na databaze

12
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4. Produkt sledovani technologickych novinek

Monitorovaci proces v ramci organizace muze byt prvnim krokem jak
kimplementaci systemu Watch a Strategic Intelligence, tak k provedeni
specificke studie vyhledavani na konkretni tema.

V zavislosti na kazdé organizaci a identifikovanych informacnich potrebach bude
urcena podpora nebo format, ve kterem bude produkt TW vypracovan a
distribuovan.

Tri hlavni produkty, které se obvykle ziskavaji z procesu monitorovani, jsou:

% Produkty, ktere zahrnuji nizkou uroven analyzy, napriklad overené seznamy
zprav. Obvykle jsou Sireny ve formatu RSS nebo prostrednictvim
tematickych zpravodaji. Obvykle se jedna o denni nebo tydenni
zpravodaje.

% Produkty, ktere zahrnuji stfedni uUroven analyzy, napfriklad zpravy
Technology Watch, nejmodernéjsi studie, studie patentovatelnosti atd.
V pripade studii stavu techniky nebo patentovatelnosti jsou provadeny na
vyzadani a nemaji presnou periodicitu.

% Produkty, ktere zahrnuji hlubokou uroven analyzy, napriklad vycerpavajici
studie, analyzu trendd...

Z tohoto hlediska jsou potencialni analyzy, které ma organizace provest,
rozdéleny od nejobecnegjsich po nejspecifictéjsi temata. Mezi problemy, ktere lze
resit, patri obranné nebo utocne obranne strategie, technologicke trendy, stav
konkretni technologie nebo nove investicni prostory.

Je nanejvys dulezite si uvedomit, ze vsichni profesionalove mohou generovat
tento typ produktl a analyz. Kazda organizace podle svych moznosti, bez ohledu
na jeji velikost, odvetvi, produkt nebo sluzbu, je muize realizovat. Organizace by
vsak méla byt schopna prizpusobit se svym cildm na trhu a naucit se vyvozovat
zavery ze shromazdénych informaci pro zlepseni strategickeho rozhodovani.

13
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5. Aktualizace systému sledovani technologii

Po dokonceni celeho procesu Technology Watch v organizaci se system
vyhodnoti, aby se zjistilo, které aspekty fungovaly a ktere lze zlepsit. Proces
Technology Watch je nepretrzity a neustale se vyviji v dusledku zmén
v organizacnim prostredi, takze pravidelne aktualizace jsou nezbytnée.

Organizace urcCi, které aspekty procesu Watch a Strategic Intelligence budou
hodnoceny a jak casto by méla byt tato hodnoceni provadéna. Organizace musi
uchovavat adekvatni zdokumentované informace jako dukaz o vysledcich a
hodnotit vykonnost a efektivitu Watch and Intelligence v organizaci.

Bude zaveden system sledovani technologickych novinek, ktery zajisti jeho
ucinnost a bude pravidelne vyhodnocovat vykonnost systemu. Nakonec se
v zavislosti na ziskanych vysledcich provedou prislusné zmeny.

Néektere z metod nebo indikatort, které umoznuji hodnoceni ucinnosti systemu
sledovani technologii, jsou:

% Sledovani vykonu pouzivanych nastroju

% Kvantifikace poctu volnych mist zasilanych newslettert

% Sledovani poctu akci R&D+i zahajenych v dusledku Technology Watch.

< Zadost o namitku viCi uzivateldm a ctenarim systému  sledovani
technologii

+* Zkontrolujte, zda nedoslo ke zméné informacnich potfeb spolecnosti

Krome toho by hodnoceni reditele organizace melo zahrnovat rozhodnuti tykajici
se prilezitosti k neustalemu zlepsovani. Organizace by mela uchovavat vsechny
zdokumentované informace prokazujici  vysledky prezkoumani  systemu
Technology Watch vedenim. V zavislosti na stavu organizace bude prezkoumani
aspektu v systemu Watch a Strategic Intelligence provadéeno s riznou frekvenci.
Nasledujici tabulka ukazuje priblizny priklad cast kontroly:

Prezkoumani Frekvence
Zahrnuti novych zdroju informaci Kazdeé tfi mésice
Prehled soucasnych informacnich zdroju Dvakrat rocne
Recenze Watch Factors Jednou rocné
Prezkum cilu Kazde dva roky
Prehled clenu skupiny a roli Jednou rocne

Spolecnost bude neustale zlepsovat vhodnost, primérenost a efektivitu systemu
rizeni Technology Watch a Strategic Intelligence.
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Pokud v organizaci dojde k neshodé, organizace:
a) Reagovat na nesoulad s opatrenimi, jako jsou:
" Podniknuti kroku k jeho kontrole a naprave.
" Celit nasledkim.

b) Vyhodnocovat potreby opatreni k odstranéni pricin neshody, s cilem
vyhnout se stejne situaci i jinde v budoucnu, a to prostrednictvim:

= Prezkoumani neshody
= UrcCeni pricin nesouladu s predpisy
= UrCeni, zda existuji podobné neshody

c) Provest veskera nezbytna opatreni
d) Prezkoumat ucCinnost pouziteho napravneho opatreni

e) V pripade potreby provest zmeény v systemu rizeni Technology Watch

15
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6. Metodika sledovani specifickych technologii

Cilem Specific Technology Watch je vyresit potrebu specifickych informaci,
napriklad znat soucasny stav urcCité technologie nebo se zabyvat novym
projektem R&D+i. Ackoli se cil Specific Technology Watch lisi od procesu
systematickeho sledovani, pouzitelné metodiky sdileji nékolik aspektu.

Osoba provadejici prohlidku a zpravu musi presné znat probléem, ktery ma byt
vyresen, a urci prislusna pole pro vyhledavani.

6.1 Metodika vyhledavani

Tato faze zpracovava definice potreby presnych informaci. Nejdulezitejsi aspekt
spociva v urceni rozsahu, ve kterem bude vyhledavani provadeno, a typu zpravy,
ktera je pozadovana. Rozsah muze byt vedecky, technologicky, legislativni, o
konkurenci. (Obrazek 2)

V této fazi je treba urcit periodicitu vyhledavani a geograficky rozsah.

Search methodology

Definition of the Thematic
need for aspects of the Search strategy
information search

Search for information and write Q

conclusions

Record of the report

Obrazek 2. Metodika sledovani specifickych technologii

Pred zahajenim jakehokoli vyhledavani se tym ujisti, ze pozadovane informace
jesté neexistuji.
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6.2 Tematicky aspekt vyhledavani

Béhem této faze jsou stanoveny hlavni aspekty, na kterych bude vyhledavani
zalozeno, a tedy i zprava.

Napriklad soucasny stav vyrobku lze rozdelit na:

e Komercnireseni

e Patenty

e Vyzkumne projekty
e \édecke clanky

6.3 Strategie vyhledavani

Ve fazi "reSersni strategie” je treba urcit zdroje informaci, které budou pouzity pri
resersi, jako jsou databaze patentl, databaze vedeckych clankid nebo databaze
projektd vyzkumu a vyvoje.

Bude take provedeno definovani klicovych slov. Pokud je vyhledavani provadeno
mezinarodnim zpusobem, méla by byt tato klicova slova oznacena v rlznych
Jazycich.

6.4 Vyhledavani informaci a psani zavéru

V této fazi bude prirazena osoba provadet vyhledavani pomoci vyse definovanych
kli¢ovych slov v riznych zvolenych databazich.

Tyto vysledky musi byt analyzovany a do zpravy musi byt zahrnuty vysledky v
kvalite, ktera odpovida cili vyhledavani.

Uchovavani zaznamu o provedenych vyhledavanich a ziskanych vysledcich je
zasadni a melo by byt provadéno vyhledavacim technikem, véetné vyrazU, jako je
pouzity zdroj, pouziti reSersni operatori a ziskane relevantni vysledky, aby bylo
mozne tyto informace v pripadée potreby pozdéji ziskat.

V pfipade, ze se nepodari dosahnout pozadovanych vysledku, technik se vrati do
predchozi faze, zacleni hové zdroje informaci nebo upravi klicova slova.
Vyvozeni zavérl pomUze odpovedne osobe splnit cil vyhledavani a potrebu
prvotnich informaci.
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6.5 Zaznam o zpraveé

Na zavér je vypracovana zprava obsahujici informace, ktere byly v prubéhu
procesu ziskany, s uvedenim metodiky, pouzitych zdroju informaci a nakonec
vysledku.

Zprava bude ocenéna a sdeélena bud clenovi organizace, ktery potrebuje
nejmoderngjsi technologii, nebo k vypracovani projektu R&D+i, jako specificky
aspekt, ktery muze byt predmetem zajmu reditele v organizaci.

V nékterych pripadech muzeme zjistit, ze nas specificky monitorovaci proces
nekonci touto zavérecnou fazi zvysovani hodnoty. Tak je tomu v pripadé reserse,
Jejimz cilem je zjistit soucasny stav techniky pred zahajenim projektu vyzkumu a
vyvoje.

Proto je nezbytne zpravu zaznamenat a ulozit, aby ji bylo mozné kdykoli obnovit
a aktualizovat.
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7. Mezinarodni standardy pro fizeni inovaci

V souvislosti se znalostni ekonomikou, kde jsou informace zasadni pro obchodni
rozhodovani, hraji mezinarodni standardy klicovou roli pfi usnadnovani fizeni
inovacnich procesu. Tyto standardy poskytuji strukturovane pokyny a ramce,
ktere pomahaji organizacim efektivné ridit strategicke informace, optimalizovat
investice do inovaci a zvysovat jejich konkurencni vyhodu.

7.1 Uloha strategického sledovani konkurence v fizeni inovaci

Technologické inovacni procesy vyzaduji robustni spravu informaci, aby bylo
mozne efektivne ziskavat, vybirat, generovat a zpracovavat obrovske mnozstvi dat
ze stale se rozsirujiciho prostredi. Tento ukol, jako zakladni soucast strategickeho
sledovani konkurence, zahrnuje analyzu relevantnich informaci s cilem
poskytnout kriticke voditko pro optimalizaci investic do inovaci a urceni
nejefektivnéjsino strategickeho smeéru.

Competitive intelligence Cl (strategicke sledovani konkurence) zahrnuje zivotne
dulezité znalosti, které organizace potrebuje o svem prostredi, aby mohla
predvidat trendy a rozviet ucinne strategie. Tato schopnost je klicova pro
vytvareni hodnoty pro zakazniky a zajisteni ziskovosti na rozvijejicich se trzich a
sektorech. Strategicke sledovani konkurence se skutecne vyvinula v zakladni
systematicky proces uceni v ramci obchodniho hodnotoveho retezce, spise, nez
aby fungovala pouze jako samostatné oddéleni.

Strategicke sledovani konkurence vychazi z dikladne analyzy strategickych
informaci, ktere se pouzivaji k informovani a organizaci strategie organizace. Tyto
informace jsou shromazdovany prostrednictvim procesu TW&CI, ktery zahrnuje
nepretrzite a primarne iterativni Cinnosti urcene k aktivnimu sledovani
technologickeho, obchodniho, regulacniho, pravniho, standardniho,
socioekonomickeho a konkurencniho prostredi. Konecnym cilem je predvidat
zmeény a rizika a zaroven identifikovat prilezitosti, coz organizacim umozni udrzet
si naskok v dynamickem trznim prostredi. Tento systematicky pristup zajistuje, ze
organizace mohou prochazet slozitostmi, vyuzivat nove prilezitosti a udrzovat
dlouhodoby rust a konkurenceschopnost.

Vyhody v fizeni inovaci

Strategicke sledovani konkurence hraje klicovou roli pfi podpore inovaci tim, ze
identifikuje mezery na trhu a odhaluje nenaplnéenée potreby zakaznikl. Integraci
poznatkd z rdznych oblasti mohou organizace lépe sladit sve inovacni usili
s pozadavky trhu, a tim zvysit svou schopnost vyvijet pralomové produkty a
sluzby. Toto sladéni nejen zvySuje Sance na uspésné inovace, ale take
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maximalizuje navratnost investic tim, ze zaméruje zdroje na oblasti s vysokym
dopadem.

Strategicke sledovani konkurence navic usnadnuje informované rozhodovani tim,
ze poskytuje komplexni pochopeni  konkurencniho prostredi. Neustalym
sledovanim aktivit konkurence, technologickeho pokroku a trznich trendd mohou
organizace Cinit proaktivni rozhodnuti, ktera posiluji jejich konkurencni pozici.
Monitorovani umoznuje vcasne upravy strategii a taktik a zajistuje, ze organizace
zUstanou agilni a budou reagovat na vnégjsi zmeny.

Strategicke sledovani konkurence navic podporuje fizeni rizik tim, ze identifikuje
potencialni hrozby a zranitelnosti v ramci inovacniho procesu. Analyzou dat
Z nejrizngjsich  zdroju mohou organizace predvidat potencialni naruseni a
vypracovat pohotovostni plany ke zmirneni rizik. Tento proaktivni pristup k rizeni
rizik pomaha udrzovat stabilitu a odolnost inovacnich iniciativ, a to i tvari v tvar
nepredvidanym vyzvam.

A konecné, integrace Cl do procesu fizeni inovaci podporuje kulturu neustalého
uceni a zlepSovani. Systematickym shromazdovanim a analyzou informaci mohou
organizace cerpat cenne poznatky z minulych zkusenosti a aplikovat je na
budouci projekty. Tato nepretrzita smycCka zpétne vazby zvysuje celkovou
ucinnost a efektivitu inovacniho usili a vede k trvalemu uspéchu ve vysoce
konkurencnim prostredi.

Benefits of strategic intelligence in
innovation management

Value generation Informed Decision-Making

Understanding the

Cust L
ustomer vaiue cOI'I'IPEtITtiVe [andscape

Profitability in

. Proactive decisions
emerging markets

Risk Management Organizational Culture

Obrazek 3. Prinosy strategickeho sledovani konkurence v rizeni inovaci

20



TECHGROW

Zaverem lze rici, ze jak ukazuje obrazek 3, strategicke sledovani konkurence je
nepostradatelna pro fizeni inovaci a poskytuje potrebne poznatky a pokyny pro
orientaci ve slozitosti technologickeho pokroku a dynamiky trhu. Vyuzitim
strategickych informaci mohou organizace cinit informovana rozhodnuti,
optimalizovat sveé investice do inovaci a udrzovat si konkurencni vyhodu
v neustale se menicim prostredi.

7.2 Rlizné mezinarodni standardy pro strategické zpravodajstvi

V dnesni dobé svet funguje v neustale se vyvijejici znalostni ekonomice, kde
informace hraji klicovou roli v obchodnim rozhodovani. V této souvislosti se
objevily normy a predpisy zamérene na usnadnéni fizeni inovacnich procesut a
strategickeho sledovani konkurence v organizacich.

Existuji dva specificke mezinarodni standardy pro fizeni strategickeho
zpravodajstvi. Oba standardy maji ve svem obsahu znacné podobnosti.

e CEN/TS 16555-22014 Management inovaci - Cast 2 Management
strategickeho zpravodajstvi. Tato technicka specifikace, publikovana v roce
2014, se tyka strukturovani a rizeni strategického zpravodajskeho systemu,
ktery ma slouzit jako voditko pro rozhodovani pri planovani a zavadeni
inovaci.

¢ |SO 56006 Management inovaci. Nastroje a metody pro strategicke fizeni
zpravodajstvi. Tyto pokyny, které vychazeji z predchozi technické
specifikace a byly zverejnény v roce 2021, pomahaji organizacim ucinné
zavadét procesy vyuzivani informaci. ISO 56006 take slouzi ke sdélovani
specifikaci zadavani verejnych zakazek pri outsourcingu strategickych
zpravodajskych sluzeb. Norma byla vyvinuta technickou komisi 1ISO ISO/TC
279 Innovation management pod sekretariatem AFNOR, francouzskeho
Clena ISO.

Oba standardy se shoduji v tom, ze strategicky zpravodajsky system je zalozen na
procesech a ramcich navrzenych tak, aby generovaly strategicke poznatky. Tyto
poznatky jsou odvozeny z analyzy strategickych informaci, ktere jsou klicove pro
informovani a vedeni strategie organizace, mimo jiné zahrnuji planovani dopredu,
umisténi, pakovy efekt a zabezpeceni.

Klicove prvky a struktura

Standardy komplexné pokryvaji rizeni strategickych informaci v organizacich a
zahrnuji procesy od identiflkace potreb az po analyzu vysledkd a Sireni
strategickych poznatk.
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- Identifikace strategickych zpravodajskych potfeb podtrhuje dulezitost
identifikace relevantnich informaci interne i externé, vcetné obchodnich
sektorl, konkurentd, trhd, dusevniho vlastnictvi a trendu.

- Identifikace zdroju informaci zahrnuje kategorizaci informaci do typu, jako
jsou utajeneé, interni, citlive a kritickeé, a odpovidajici alokaci zdroju.

- Interpretace a hodnoceni informaci klade diraz na dukladnou analyzu dat
pomoci nastroju, jako je SWOT a PESTEL analyza.

- Vysledky a Sireni zahrnuji klicove akce, jako je planovani budoucnosti,
zmirnovani rizik a podpora inovaci.

Pokud jde o vedeni a odpovednost, predpisy zduraznuji ulohu vedoucich a
dozorcich pracovnikl pfi podpore strategickych informaci a pridelovani
odpovednosti, jakoz i ulohu koordinatora pri shromazdovani a analyze udaju za
ucelem posouzeni ucinnosti systemu a dulezitosti neustaleho zlepSovani
systemu strategickeho rizeni.

Kroky pro integrovanou implementaci v organizaci

Organizace maji moznost prijmout jeden nebo oba standardy na zaklade sve
geograficke polohy nebo specifickych pozadavki. Krome toho je zasadni zajistit
pristup k nejnovejsim verzim techto standardd, protoze aktualizace mohou
zahrnovat vyvijgjici se osvedcene postupy v oblasti inovaci a fizeni strategickeho
zpravodajstvi.

Obrazek 4 stanovi pet krokl k implementaci mezinarodnich standardd
strategickeho zpravodajstvi.

Establish clear objectives for implementing these standards.

Develop an Implementation Plan that details the organization’s
goals, steps, timelines, and responsibilities.
Conduct training programs to educate and familiarize your team
with the standards.
Gather feedback from teams involved in implementation and
make necessary adjustments.

Communicate the progress and benefits of implementation to all
relevant stakeholders. objectives for implementing these standards.

Obrazek 4. KroRy k implementaci mezindrodnich standardu strategickeho zpravodajstvi
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Dalsi standardy

Mezi dalsi standardy souvisegjici s fizenim inovaci patri:

Standard

Objektivni

ISO 56000:2020 - Rizeni inovaci —
Zaklady a slovnik.

Nastinuje zakladni principy a terminologii fizeni inovaci.

ISO 56002:2019 - Rizeni inovaci - Systém
fizeni inovaci - Pokyny.

Nabizi pokyny pro zavedeni, implementaci, udrzbu a
neustale zlepSovani systému rizeni inovaci v
organizacich vsech velikosti a typu.

ISO 56003:2019 - Rizeni inovaci -
Nastroje a metody inovacniho partnerstvi
- Pokyny

Poskytuje pokyny k nastrojlim a metodologiim pro
vytvareni a fizeni inovacnich partnerstvi.

ISO 56004:2019 - Hodnoceni fizeni
inovaci — Pokyny

Pomaha organizacim pri sebehodnoceni a hodnoceni
Jjejich systemu fizeni inovaci.

ISO/TR 56005:2020 - Management
inovaci — Taxonomie fizeni inovaci —
Pokyny

Nabizi zasady pro taxonomii v fizeni inovaci.

ISO/TR 56007:2019 - Rizeni inovaci —
Navigator fizeni inovaci — Pokyny

Poskytuje vhled do vybéru vhodnych standardd v
oblasti fizeni inovaci a jejich kombinovaného pouziti
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