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Objectivo

Este guia abrangente visa equipar os alunos com os conhecimentos, habilidades
e competéncias essenciais para a implementacao eficaz de um sistema de
vigilancia tecnologica. Os participantes obterao uma compreensao profunda do
conceito, do objetivo e da importancia do relogio de tecnologia, juntamente com
informacgoes praticas sobre 0s processos envolvidos.

No final deste guia de formacao, os participantes poderao identificar fontes de
informacgao relevantes, utilizar ferramentas e tecnicas adequadas para a analise
de dados e definir funcoes dentro de uma equipa de vigilancia tecnologica. Alem
disso, desenvolverao a capacidade de compilar produtos de relogios
tecnologicos perspicazes e apresentar as conclusoes de forma clara e concisa.

Este modulo de formagao permite que os participantes desempenhem um papel
fundamental na promocaoc da inovagao e da competitividade nas suas
organizagoes.
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1. Introducao

No final do ano 2000, comecou a ser observada a ameaca que a sobrecarga de
informacoes representava para a produtividade pessoal e, por extensao, para a
produtividade das organizagoes. A vigilancia tecnologica € uma das solucoes
disponiveis para as organizacoes analisarem e compreenderem as informacoes
estrategicas.

O objetivo da vigilancia tecnologica e a recolha periodica e continua de
informacao relacionada com os aspetos estrategicos de cada organizacao € a sua
transformacao em valor acrescentado sob a forma de conhecimento. Para
alcancar esse objetivo, € necessario basear-se numa metodologia definida para
assegurar que a recolha, o tratamento e a valorizacao dessas informacdes sao
efetuados de forma eficiente e eficaz.

As principais perguntas que a vigilancia tecnologica procura responder incluem:

Quais sao as principais linhas de investigacao?

Que tecnologias emergentes estao a aparecer?

O que fazem os concorrentes?

Quem sao os lideres? (Centros de investigacao, equipas, pessoas..)

Para que uma organizacao inove nos seus processos ou produtos, tem de estar
atualizada sobre todos os desenvolvimentos no seu setor ou atividade industrial.
Com este conhecimento em maos, uma analise de oportunidades e ameacas
pode ser desenvolvida e as decisdes tomadas.

O principal objetivo de observar todos os aspectos envolvidos em uma
organizacao e permitir-lhe explorar a informacao e, ao faze-1o, alcancar melhorias
ao tomar as decisdes certas. Uma implementacao adequada da Vigilancia e
Estrategia Inteligente numa organizacao permite obter informacgoes relevantes e
revela oportunidades ou ameacas para agir de acordo com 0s seus objetivos.

A gestao estrategica da informacao e essencial numa organizacao, e € por isso
que a utilizacao colaborativa de um Sistema de Vigilancia Tecnologica € um
grande beneficio.
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2. Processo de vigilancia tecnolégica

O processo de vigilancia tecnologica abrange varias fases: identificacao das
necessidades de informacao, fontes de informacao e meios de acesso,
planeamento da sua execucao, pesquisa e tratamento da informagao, valorizagao
da informacao, divulgacao e armazenamento e resultados e tomada de decisoes
(figura 1.
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Figura 1 Processo de vigilancia tecnologica.

2.1 Identificacao das necessidades de informacao, das fontes de
informacao e dos meios de acesso

Quando uma organizacao considera a realizacao de um sistema de Vigilancia
Tecnologica, o primeiro passo € identificar as suas necessidades de informacao.

Tal como estipulado na norma UNE 16600022018, a identificacao das
necessidades de informacao pode ser efetuada a partir de um ou mais fatores,
tais como:

“ Aanalise, evolucao ou novas aplicacoes dos produtos, processos,
materiais e tecnologias basicas da organizacao

< Alegacoes esperadas ou manifestadas por partes interessadas
internas ou externas

“ Evolucao socioecondmica, legislativa ou normativa

“» Projectos ou agdes do concurso
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Nesta fase, a organizagao deve identificar as areas de vigilancia e inteligéncia.
Devem ser feitos progressos sobre as fontes de informacao disponiveis para as
areas identificadas e as palavras-chave que serao utilizadas.

Para cada uma das fontes de informacao identificadas, deve ser definida uma
frequéncia (diaria, semanal, mensal, etc) para a sua consulta, em funcao da
atualizacao das informacdes em cada uma delas.

Pode haver algumas areas comuns quando se trata de monitoramento e,
geralmente, e importante monitora-las por um longo periodo de tempo (Fatores
de Vigilancia). Existem outros aspetos que estao alinhados com as estrategias da
organizacao e que sao melhor revistos a curto prazo (Fatores Criticos de
Vigilancia).

Por sua vez, a organizacao deve tambem fornecer informagdes sobre o tipo de
produto que sera fabricado com base no sistema de Vigilancia e Inteligéncia e no
seu conteudo.

2.2 Planeamento da execucao da Vigilancia Tecnologico

Durante a fase de planeamento, devem ser avaliadas as necessidades de cada
organizacao, geralmente seguidas de duas acoes planeadas:

Investigacao em areas desconhecidas
Monitorar as noticias nas areas conhecidas

A Vigilancia e Inteligéncia Estrategica € um processo continuo. Por conseguinte,
a organizacao deve estabelecer uma estrutura, uma frequéncia e assegurar a
atualizacao do acompanhamento sistematico dos desenvolvimentos nas areas
identificadas.

A participacao de todos os departamentos das organizacdes no sistema de
vigilancia e de informacao estratégica assegurara que as suas necessidades
serao plenamente satisfeitas e, alem disso, € provavel que sejam mais bem
aceites pela organizacao no seu conjunto.

Os trabalhadores tambem aprenderao a agir, por que razao a sua contribuicao e
necessaria e o que podem esperar em troca.

2.3 Pesquisa e tratamento da informacao

Uma vez selecionadas as fontes de informacao, procede-se a pesquisa e selegao
das informacoes. Estrategias de pesquisa, como descritores, palavras-chave,
terminologia, etc., devem ser aplicadas neste caso.
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A pesquisa realizada por cada tecnico, de acordo com os criterios estabelecidos
nas etapas anteriores, mostra uma serie de resultados que devem ser analisados
para poder avaliar se sao de interesse para a organizacao. As estratégias de
pesquisa utilizadas durante esta fase podem ser muito Uteis nas fases posteriores
de processamento e valorizagao da informacao.

O tratamento das informagodes € condicionado pela qualidade das fontes que
foram previamente selecionadas.

Nesta fase, € necessario validar as informagdes; Verificar a adequacao e a
veracidade ou fiabilidade das informacgoes.

As informacoes tornar-se-ao informacoes de qualidade quando corresponderem
as necessidades de informacao inicialmente levantadas.

As informacoes devem ser validadas enquanto sao processadas, a fim de
finalmente transforma-las em conhecimento.

Se a informacao recuperada € simples, ou nao € uma grande quantidade de
informacgao, um tratamento manual pode ser aplicado.

No entanto, se o volume de informagao for enorme ou a informagao recuperada
for complexa, o tratamento € mais avancado. Uma vez concluida a preparacao,
realiza-se o tratamento inicial (analise exploratoria), diferenciando-se, como regra
geral, entre informacoes estruturadas (séries de dados) e informacdes nao
estruturadas (textos, imagens, graficos).

ApOs a obtencao dos resultados dessas analises iniciais, segue-se a fase de
analise matematica ou estatistica. Nesta fase, diferentes tecnicas podem ser
usadas dependendo do problema a ser resolvido. Alguns exemplos das tecnicas
aplicadas sao:

% Inferéncia estatistica
% Modelos de regressao
% Aprendizagem automatica

2.4. Valorizacao da informacao

Avaliar a qualidade e a confiabilidade das informagdes e determinar sua utilidade
para a empresa € uma das partes mais importantes do processo Watch and
Strategic Intelligence. E por isso que a organizacao deve ter as capacidades e os
recursos necessarios (humanos e tecnolégicos) para analisar o fluxo de
informagoes brutas provenientes de uma grande variedade de fontes de
informacao.
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As informacodes recolhidas devem ser utilizadas com o objetivo de facilitar o
processo de tomada de decisdes. A informacao bruta sera tratada para
transforma-la em conhecimento. Para tomar as melhores decisdes possiveis com
base nos resultados da analise, as informacdes devem ser contextualizadas.

Geralmente, esta fase e realizada por um analista com conhecimentos téecnicos
e competéncias analiticas.

A analise das informacdes dependera do volume de informagdes a serem
processadas, do conteudo ou natureza das informacdes e do formato ou
estrutura em que elas forem encontradas.

A definicao de valor das informacdes inclui 0s seguintes aspectos:

/

% Integracao de dados de diferentes fontes para obter uma correlacao

% Interpretar informacdes para determinar o que € preciso e o0 que é
relevante para tomar decisoes

% Representar informacoes graficamente ou com infograficos para facilitar a
sua compreensao

« Compreender a analise e as suas possiveis implicacdes e consequéncias
para a organizacao

% Recomendacoes de accao para o consumidor.

Os principais tipos de analise competitiva sao exibidos na tabela a seguir:

Tipo de analise Descricao

Analise comparativa Caracteristicas dos produtos e servicos em
relagao aos da concorréncia.

Analise SWOT Situacao da empresa, ameacas e oportunidades,
pontos fortes e fracos da organizacao

Avaliagao comparativa Lacunas nos produtos e servicos no que diz
respeito as melhores praticas em relacao a
empresa.
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Forcas de Porter Permite interpretar as inter-relacdes, forcas e
acdes ambientais que determinam o nivel de
competitividade da empresa.

Perfil dos concorrentes Perfil de negodcios, alvo e capacidades
competitivas de outras empresas.

Segmentagao do Analise de mercado por tipo de cliente e volume
mercado de negocios.

Posicionamento Avalia factores que impactam o desempenho de
competitivo cada empresa em termos de mercado e 0s

beneficios para melhorar a posicao competitiva.

Andlise PEST Identificar os fatores ambientais que afetam a
empresa: factores politicos, economicos, sociais e
tecnologicos.

2.5 Distribuicao e armazenagem

A divulgacao de informagdes dentro da organizacao € um dos objetivos da
vigilancia tecnologica devem ser fornecidas informacdes adequadas a pessoa
certa para a tomada de decisoes. A politica de comunicacao da organizacao deve
ser conhecida e utilizada por todos os membros da equipa.

Um sistema de vigilancia tecnologica € inutil se as informacdes recuperadas nao
forem recebidas pela pessoa apropriada. As informacoes ja processadas devem
ser convenientemente armazenadas conforme definido e devem ser
recuperaveis e acessiveis. O produto Vigilancia e Inteligéncia deve ser distribuido
as partes interessadas da organizagcao de acordo com as suas necessidades.

A gestao da inovacao numa organizacao deve promover um ambiente de
aprendizagem colaborativa que incentive o intercambio espontaneo de
informacoes.

Por conseguinte, as necessidades de informacao devem ser bem conhecidas, a
fim de distribuir as informagdes as partes interessadas da entidade de acordo
com as suas necessidades.

Por vezes, a existéncia de um repositorio comum e colaborativo € suficiente para
armazenar os resultados do processo de monitorizacao. Todos os membros da
organizacao tém facil acesso a esse repositorio e, portanto, aos resultados.
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No entanto, por vezes, as necessidades de informacao sao individuais e devem
ser comunicadas a pessoa de forma pessoal.

As alternativas para a divulgacao dos resultados sao quase ilimitadas: de forma
formal (comunicacdes escritas) ou informal (reunides, mensagens de correio
eletronico, chamadas telefonicas, etc.)

A divulgacao de informacoes deve seguir diretrizes de confidencialidade muito
importantes. E importante divulgar as informagdes, mas também é importante
proteger as informacoes de alto valor para a empresa.

Alguns exemplos para melhorar a seguranca no Sistema de Vigilancia
Tecnologica numa organizacao sao:

% Formar o pessoal envolvido no Sistema de Vigilancia Tecnologica para os
POSSIVeIs riscos.

% Usar a propriedade intelectual para proteger invencoes, marcas ou

desenhos.

Controlo da utilizagao de ferramentas informaticas

Utilizacao de sistemas de seguranca, tais como palavras-passe ou

protecao de documentos.

J

%

\/
0.0

2.6 Resultados e tomada de decisoes

As informacdes nao tém valor, a menos que sejam distribuidas na organizacao e
contribuam para a tomada de decisdes. Por conseguinte, seria mais adequado
estabelecer um procedimento que assegure a tomada de decisdes de forma
sistematica.

Os resultados do processo de vigilancia tecnologica permitirao a organizacao
tomar as decisdes adequadas e minimizar os riscos, dispondo de informacoes
suficientes e valiosas.

O principal resultado obtido no processo de vigilancia tecnologica € o
conhecimento adquirido pela organizacao para reduzir a incerteza no processo
de tomada de decisao.

Estes conhecimentos podem ser classificados em dois tipos:

e AcgOes derivadas da Vigilancia Tecnologica e Processo de Inteligéncia.

As accoes que derivam da vigilancia tecnologica podem ser condicionadas por
factores externos do sistema. Estas acoes podem incluir categorias como:

“ Antecipacao: Acoes em funcao da situacao detetada

10
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\/
0.0

Exploracao das oportunidades: Acdes para explorar as vantagens

identificadas

“ Reducao dos riscos: Acdes para reduzir as ameacas ou superar as barreiras

% Linha de melhorias: Acoes para superar 0s desfasamentos e minimizar as
insuficiéncias

“ Inovacao: Novas ideias e projectos de I&D&i

% Cooperacao: ldentificacao de potenciais colaboradores

“ Ambientes de interesse

O conhecimento sobre ambientes € fundamental para constituir oportunidades
em novos ambientes tecnologicos e/ou mercados relacionados a organizacao,
ou deixar um ambiente atualmente considerado desinteressante.

e As informagdes sobre ambientes de interesse podem conter aspetos
como:

\/
0.0

Avaliacao das opgoes tecnologicas e/ou de mercado
Impacto e interacao entre tecnologias, produtos e processos
Evolucao das tecnologias.

X3

%

\/
0.0
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3. Funcoes e responsabilidades em sistemas de vigilancia
tecnologica (VT) e de inteligéncia competitiva (IC)

A vigilancia tecnologica e a inteligencia competitiva dentro de uma organizagcao
sao tarefas de todos, e qualguer funcionario pode fornecer informacoes valiosas.

A participacao no processo VT/IC €& conseguida com «incentivos» claros que
recompensam a quantidade e a qualidade das informagdes fornecidas. Isto esta
relacionado com o facto de que a partir do momento em que um sistema VT e
implementado numa organizacao, todos os utilizadores sao capazes de colaborar
e participar no sistema. Uma vez definidas as necessidades de informacao, deve
ser definida a equipa de gestao da informacao, ou seja, aquela que ira realizar o
processo VT.

Em primeiro lugar,, 0 numero de pessoas envolvidas no processo VT pode variar
e uma pessoa pode desempenhar varias funcoes, dependendo da dimensado da
organizacao. Alem disso, para que um sistema de informacdes funcione
corretamente, os utilizadores devem ser motivados a exigir e utilizar as
informacoes produzidas e a contribuir com informacdes e conhecimentos para o
processo de produgao de informagoes.

UNE 166006: 2018, padrao orientado a um sistema VT/IC, identifica uma serie de
funcdes, que sao definidas a seguir.

» Um gestor deve demonstrar lideranca e compromisso com o sistema. O
gestor deve certificar-se de que as responsabilidades pelas funcdes sao
atribuidas. Alem disso, devem comunicar a importancia do sistema em
toda a organizacao.

» Coordenador ou dinamizador: A pessoa responsavel pelo bom
funcionamento do sistema VT/IC, que monitora 0 processo e organiza as
tarefas para os diferentes participantes.

» Gestor da fonte (documentalista): A pessoa que conhece e gere as
diferentes fontes de informacao, dando apoio aos analistas para tirarem o
maximo partido das mesmas.

> Analista (cientista de dados): A pessoa responsavel pela revisao, validagao
e partilha da informacao recebida, acrescentando-lhe valor com a sua
experiéncia no setor.

» Administrador: A pessoa que gere as tecnologias da informacao para
apoiar o processo. Esta funcao nao e exclusiva do sistema VT/IC,

» Leitor ou consumidor: O destinatario da informacao distribuida pelos
analistas, que a utiliza para tomar decisdes a nivel operacional ou

12
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estratégico, e também fornece a analise com comentarios. Neste caso, os
consumidores sao 0s membros da organizacao.

O pessoal que integra a equipa de vigilancia e de informacoes estratégicas deve
respeitar o seguinte perfil:

- Nivel avancado em linguas, especialmente em inglés, uma vez que a
maior parte da informacao e fornecida nesta lingua

- Experiéncia no dominio da investigacao
- Competéncias analiticas e de sintese
- Competéncias de comunicacao e trabalho em equipa

- Tech-savvy e base de dados-specalised

13
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4. Produto Vigilancia Tecnoldgica

O processo de monitorizacao dentro de uma organizacao pode ser o primeiro
passo tanto para implementar um sistema de vigilancia e inteligéncia estrategica
como para realizar um estudo de vigilancia especifico em torno de um tema
especifico.

Em funcao de cada organizacao e das necessidades de informacao identificadas,
sera determinado um suporte ou formato para elaborar e distribuir o produto VT.

Os trés principais produtos que sao normalmente obtidos a partir do processo de
monitorizagao sao:

% Produtos que incluem um baixo nivel de analise, por exemplo, listagens de
noticias validadas. Sao geralmente divulgados em formato RSS ou atraves
de boletins informativos tematicos. Sao normalmente boletins informativos
diarios ou semanais.

% Os produtos gue incluem um nivel médio de analises sdo,por exemplo,
relatorios da vigilancia tecnologica, estudos de estado da arte, estudos de
patenteabilidade, etc. No caso de estudos de estado da arte ou de
patenteabilidade, sao realizados a pedido e nao tém uma periodicidade
exata.

% Produtos que incluem um nivel profundo de analise, por exemplo, estudos
exaustivos, analise de tendéncias..

Nesta perspetiva, as potenciais analises a realizar pela organizacao sao
classificadas entre os temas mais gerais e 0s mais especificos. Algumas questoes
que podem ser abordadas sao as estrategias de protecao defensivas ou
ofensivas, as tendéncias tecnologicas, o estado de uma tecnologia especifica ou
0S NOVOS espacos de investimento.

E fundamental estar ciente de que todos os profissionais podem gerar este tipo
de produtos e analises. Cada organizacao de acordo com as suas capacidades,
independentemente da sua dimensao, setor, produto ou servico, pode realiza-
las. No entanto, a organizacao deve ser capaz de se adaptar aos seus objetivos
no mercado e aprender a tirar conclusoes a partir das informacoes recolhidas
para melhorar a tomada de decisoes estrategicas.

14
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5. Actualizacao do Sistema de Vigilancia Tecnolégica

Apos a conclusao de todo o processo de observacao tecnologica numa
organizacao, o sistema deve ser avaliado a fim de observar quais os aspetos que
funcionaram e quais os que podem ser melhorados.

O processo de observacao tecnologica e continuo e esta em constante evolucao
devido a alteracdes no ambiente organizacional, 0 que torna essenciais
atualizacoes regulares.

A organizacao determinara quais os aspetos do processo de vigilancia e de
informacao estratégica que devem ser avaliados e com que frequéncia essas
avaliagcdes devem ser realizadas.

A organizacao deve manter informacdes documentadas adequadas como prova
dos resultados e avaliar o desempenho e a eficacia do servico de vigilancia e de
informacoes na organizacao.

Sera estabelecido um sistema de gestao de Vigilancia Tecnologica para garantir
a sua eficacia e avaliar periodicamente o desempenho do sistema. Por ultimo, em
funcao dos resultados obtidos, proceder-se-a as alteragdes adequadas.

Alguns dos metodos ou indicadores que permitem avaliar a eficacia de um
Sistema de Observacao Tecnologica sao:

>

D)

L)

> Acompanhamento do desempenho das ferramentas utilizadas
Quantificacao das aberturas do boletim informativo

Monitorizacao do numero de acoes de I&D+i iniciadas na sequéncia do
Observatorio Tecnologico.

% Pedir oposicao aos utilizadores e leitores do Sistema de Vigilancia
Tecnologica

X3

%

X3

A

+%* \erificar se as necessidades de informacao da empresa foram modificadas

Alem disso, a analise do diretor da organizacao deve incluir decisdes relacionadas
com oportunidades de melhoria continua. A organizacao deve conservar todas
as informacoes documentadas que demonstrem os resultados das analises de
gestao do sistema de vigilancia tecnologica.

Consoante o estado da organizacao, a revisao dos aspetos do sistema de
vigilancia e de informacgao estrategica sera efetuada com uma frequéncia
diferente. A tabela a seguir mostra um exemplo aproximado dos tempos de
revisao:

15
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Revisao Frequéncia
Inclusao de novas fontes de informagao De trés em trés meses
Revisao das fontes de informacao actuais Duas vezes por ano
Revisao dos Fatores de Vigilancia Uma vez por ano
Revisao dos objetivos De dois em dois anos
Revisao dos membros e das funcdes do grupo Uma vez por ano

A empresa deve melhorar sempre a adequacao, a adequacao e a eficacia do
sistema de gestao da Vigilancia Tecnologica e da Inteligéncia Estrategica.

Em caso de nao conformidade dentro da organizacao, esta deve:
a) Reagir ao incumprimento de agdoes como:
" Tomar medidas para controla-lo e corrigi-lo.
" Enfrentar as consequéncias.

b) Avaliar as necessidades de acOes para eliminar as causas de nao
conformidade, com o objetivo de evitar a mesma situagao novamente
noutro local no futuro, atraves de:

=  Analise da nao conformidade
=  Determinagao das causas do incumprimento
= Determinar se existem nao conformidades semelhantes

c) Implementar todas as medidas necessarias
d) Analisar a eficacia da acao corretiva utilizada

e) Se necessario, fazer alteragdes no sistema de gestao da vigilancia
tecnologica
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6. Metodologia especifica de Vigilancia Tecnholégica

O objetivo da Metodologia especifica de Vigilancia Tecnologica € resolver uma
necessidade de informagao especifica, por exemplo, para conhecer o estado da
arte de uma determinada tecnologia ou abordar um novo projeto de I&D+.
Embora o objetivo da Metodologia especifica de Vigilancia Tecnologica seja
diferente do Processo de Vigilancia Sistematica, as metodologias aplicaveis
partilham varios aspetos.

A pessoa que efetua a pesquisa e o relatorio devem conhecer com precisao o
problema a resolver e determinar os campos pertinentes para a pesquisa.

6.1 Metodologia de pesquisa

Esta fase trata da definicao da necessidade de informagdes exatas. O aspeto mais
importante consiste em determinar o ambito em que a pesquisa sera efetuada e
o tipo de relatorio exigido. O ambito pode ser cientifico, tecnologico, legislativo,
sobre os concorrentes. (Figura 2)

Search methodology

Definition of the Thematic
need for aspects of the Search strategy
information search

Search for information and write Q
conclusions

Record of the report

Figura 2. Metodologia especifica da Vigilancia Tecnologica

Nesta fase, deve ser determinada a periodicidade da pesquisa e o ambito
geografico.

Antes de iniciar qualguer pesquisa, a equipa deve certificar-se de que as
informacoes exigidas ainda nao existem.
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6.2 Aspeto tematico da pesquisa

Durante esta fase, sao estabelecidos os principais aspetos em que se baseara a
pesquisa e, por conseguinte, o relatorio.

Por exemplo, o estado da tecnica de um produto pode ser dividido em:

e Solucdes comerciais

e Patentes

e Projectos de investigacao
e Artigos cientificos

6.3 Estratégia de procura

Durante a fase de "estrategia de pesquisa’, devem ser determinadas as fontes de
informagao que serao utilizadas na realizacdo da pesquisa, tais como bases de
dados de patentes, bases de dados de artigos cientificos ou bases de dados de
projetos de I1&D.

A definicao das palavras-chave também sera realizada. Se a pesquisa for
efetuada de forma internacional, estas palavras-chave devem ser identificadas
em diferentes linguas.

6.4 Procurar informacoes e escrever conclusoes

Nesta fase, a pessoa designada realizara pesquisas utilizando as palavras-chave
acima definidas nas diferentes bases de dados escolhidas.

Estes resultados devem ser analisados e os de qualidade correspondente ao
objetivo da pesquisa devem ser incluidos no relatorio,

Manter um registo das pesquisas efetuadas e dos resultados obtidos e crucial e
deve ser realizado pelo tecnico de pesquisa, incluindo termos como a fonte
utilizada, os operadores de pesquisa utilizados e os resultados relevantes
obtidos, a im de poder recuperar esta informacao mais tarde, se necessario.

Caso os resultados desejados nao sejam obtidos, o tecnico voltara a fase anterior,
incorporando novas fontes de informacao ou modificando as palavras-chave.

Tirar conclusdes ajudara a pessoa responsavel a cumprir o objetivo da pesquisa
e a necessidade de informagodes iniciais.
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6.5 Registo do relatério

Por ultimo, o relatorio € elaborado incluindo as informacdes que foram
recuperadas ao longo do processo, especificando a metodologia, as fontes de
informacgao utilizadas e, por ultimo, os resultados.

O relatorio sera avaliado e comunicado, quer a um membro da organizacao que
necessite do estado da arte de uma tecnologia, quer para elaborar um projeto de
1&D+i, como um aspeto especifico que pode ser de interesse para o diretor da
organizagao.

Em alguns casos, podemos constatar que 0 Nosso processo de monitorizacao
especifico ndo termina nesta fase final de valorizagao. E o caso de uma pesquisa
destinada a determinar o estado da técnica antes da realizagao de um projeto de
I&D.

Portanto, € essencial registrar o relatorio e armazena-lo para que, a qualquer
momento, ele possa ser recuperado para atualiza-Lo.
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7. Normas Internacionais de Gestao da Inovacao

No contexto da economia do conhecimento, em que a informacao € fundamental
para a tomada de decisdbes empresariais, as normas internacionais
desempenham um papel crucial na facilitacao da gestao dos processos de
inovacao. Estas normas fornecem orientacdes e quadros estruturados que
ajudam as organizacoes a gerir eficazmente a inteligéncia estrategica, a otimizar
0s investimentos em inovagao e a aumentar a sua vantagem competitiva.

7.1 O papel da inteligéncia estratégica na gestao da inovagao

Os processos de inovacao tecnologica exigem uma gestdo robusta da
informacgao para recuperar, selecionar, gerar e processar de forma eficiente
grandes quantidades de dados a partir de um ambiente em constante expansao.
Esta tarefa, enquanto componente fundamental da inteligéncia estrategica,
envolve a analise de informagdes relevantes para fornecer orientacoes criticas
para otimizar os investimentos em inovacao e determinar a direcao estrategica
mais eficaz.

A inteligéncia estrategica engloba o conhecimento vital que uma organizacao
necessita do seu ambiente para prever tendéncias e desenvolver estrategias
eficazes. Esta capacidade e crucial para criar valor para os clientes e garantir a
rentabilidade nos mercados e sectores emergentes. De facto, a inteligéncia
estrategica evoluiu para um processo central de aprendizagem sistematica
dentro da cadeia de valor do negocio, em vez de funcionar apenas como um
departamento separado.

A inteligéncia estrategica surge a partir da analise minuciosa da informacao
estrategica, que € utilizada para informar e organizar a estrategia de uma
organizacao. Esta informacao é recolhida atraves do processo de Technology
Watch e Inteligéncia Competitiva, que envolve atividades continuas e
principalmente iterativas concebidas para monitorizar ativamente ambientes
tecnologicos, comerciais, regulamentares, legais, padrao, socioeconomicos e
competitivos. O objetivo final € antecipar mudancgas e riscos, ao mesmo tempo
em que identifica oportunidades, permitindo as organizacdes manterem-se a
frente num cenario de mercado dinamico. Esta abordagem sistematica garante
que as organizacoes possam navegar pelas complexidades, alavancar
oportunidades emergentes e sustentar o crescimento e a competitividade a
longo prazo.
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Beneficios na gestdo da inovagao

A inteligéncia estrategica desempenha um papel fundamental na promogao da
inovacgao, identificando lacunas no mercado e detetando necessidades nao
satisfeitas dos clientes. Ao integrarem conhecimentos de varios dominios, as
organizacdes podem alinhar melhor os seus esforcos de inovacao com as
exigéncias do mercado, reforcando assim a sua capacidade para desenvolver
produtos e servicos inovadores. Este alinhamento nao s6 aumenta as
possibilidades de inovacao bem-sucedida, como também maximiza o retorno do
investimento, concentrando os recursos em dominios de grande impacto.

Alem disso, a inteligéncia estrategica facilita a tomada de decisdes informadas,
proporcionando uma compreensao abrangente do panorama concorrencial. Ao
monitorar continuamente as atividades dos concorrentes, 0s avangos
tecnologicos e as tendencias do mercado, as organizacoes podem tomar
decisdes proativas que melhoram o seu posicionamento competitivo. A
monitorizacao permite ajustamentos atempados das estrategias e taticas,
assegurando que as organizacoes permanecem ageis e reativas as mudancas
externas.

Alem disso, a inteligéncia estratégica apoia a gestdo dos riscos atraves da
identificacao de potenciais ameacas e vulnerabilidades no ambito do processo
de inovacao. Atraves da analise de dados provenientes de uma vasta gama de
fontes, as organizacoes podem prever potenciais perturbacdes e desenvolver
planos de contingéncia para atenuar os riscos. Esta abordagem proativa da
gestao de riscos ajuda a manter a estabilidade e a resiliencia das iniciativas de
inovacao, mesmo perante desafios imprevistos.

Por ultimo, a integracao da inteligéencia estratégica no processo de gestao da
inovacao promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas. Atraves
da recolha e analise sistematicas de informacdes, as organizacoes podem retirar
licoes valiosas de experiéncias passadas € aplica-las a projetos futuros. Este ciclo
continuo de feedback aumenta a eficiéncia global e a eficacia dos esforcos de
inovacao, impulsionando o sucesso sustentado num ambiente altamente
competitivo.
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Benefits of strategic intelligence in
innovation management

Value generation Informed Decision-Making

Customer value

o -

Risk Management Organizational Culture

Figura 3. Beneficios da inteligéncia estratégica na gestdo da inovacdo

Profitability in
emerging markets

Em conclusao, tal como demonstrado na figura 3, a inteligéncia estratégica €
indispensavel para a gestao da inovacao, fornecendo as informacdes e
orientacdes necessarias para navegar pelas complexidades dos avancos
tecnologicos e da dinamica do mercado. Ao alavancar a inteligéncia estratéegica,
as organizacdoes podem tomar decisdes informadas, otimizar os seus
investimentos em inovacao e manter uma vantagem competitiva num cenario em
constante mudanca.

7.2 Diferentes normas internacionais em matéria de informacao
estratégica

Hoje em dia, o mundo opera dentro de uma economia do conhecimento em
constante evolucao, onde a informacao desempenha um papel fundamental na
tomada de decisbes empresariais. Neste contexto, surgiram normas e
regulamentos destinados a facilitar a gestao dos processos de inovacao e da
inteligéncia estrategica nas organizacoes.

Existem duas normas internacionais especificas para a gestao da informacao
estrategica. Ambas as normas apresentam semelhancas consideraveis no seu
conteudo.
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o CEN/TS 16555-2:2014 Gestao da inovagao - Parte 2: Gestao estratégica das
informagdes. Publicada em 2914, esta especificacao técnica diz respeito a
estruturacao e gestao de um sistema de informacao estrategica destinado
a orientar as decisdes em matéria de planeamento e implantacao da
inovacao.

e |SO 56006 Gestao da inovacao. Ferramentas e métodos para a gestao de
informacdes estratégicas. O presente documento de orientacao, baseado
nas especificacoes tecnicas anteriores e publicado em 2021, ajuda as
organizacdes a aplicar eficazmente os processos de utilizacao da
informagao. A ISO 56006 também serve para comunicar as especificacoes
de aquisicao ao terceirizar servicos de inteligéncia estrategica. A norma foi
desenvolvida pelo comité tecnico ISO/TC 279 Gestao da Inovacao, sob a
secretaria da AFNOR, membro da ISO da Franca.

Ambas as normas concordam gue um sistema de inteligéncia estrategica baseia-
se em processos e estruturas concebidos para gerar insights estrategicos. Estas
perspetivas derivam da analise de informacoes estratégicas, cruciais para
informar e orientar a estrategia de uma organizacao, englobando o planeamento
prospetivo, o posicionamento, a alavancagem e a salvaguarda, entre outros
aspetos.

Elementos-chave e estrutura

As normas abrangem de forma abrangente a gestao da inteligéncia estrategica
dentro das organizacdes, abrangendo processos que vao desde a identificacao
de necessidades ate a analise de resultados e a divulgacao de insights
estrategicos.

- lIdentificar as necessidades de inteligéncia estratégica ressalta a
importancia de identificar informacoes relevantes interna e externamente,
incluindo setores de negocios, concorrentes, mercados, propriedade
intelectual e tendéncias.

- A identificacdo das fontes de informagao envolve a categorizacao das
informacoes em tipos como classificados, internos, sensiveis e criticos, e a
afetacao de recursos em conformidade.

- Interpretar e avaliar informagdes enfatiza a analise minuciosa de dados
usando ferramentas como a analise SWOT e a analise PESTEL.

- Os resultados e a divulgagao envolvem acdes fundamentais, como o
planeamento futuro, a atenuacao dos riscos e a promogao da inovagao.
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Em termos de lideranca e responsabilidades, os regulamentos destacam o papel
do pessoal de gestao e supervisao na promogcao da inteligéncia estrategica e na
atribuicao de responsabilidades, bem como o papel do coordenador na recolha
e analise de dados para avaliar a eficacia do sistema e a importancia da melhoria
continua do sistema de gestao estrategica.

Etapas para uma implementacao integrada numa organizacao

As organizagdes tém a opcao de adotar uma ou ambas as normas com base em
sua localizacao geografica ou requisitos especificos. Alem disso, € crucial garantir
0 acesso as versdes mais recentes destas normas, uma vez que as atualizacoes
podem incorporar boas praticas em evolugao no dominio da inovacao e da
gestao de informacoes estratégicas.

A figura 4 define as cinco etapas para a aplicacao das normas internacionais em
materia de informacdes estrategicas.

o Establish clear objectives for implementing these standards.
Develop an Implementation Plan that details the organization's
goals, steps, timelines, and responsibilities.
Conduct training programs to educate and familiarize your team
with the standards.
Gather feedback from teams involved in implementation and
make necessary adjustments.
Communicate the progress and benefits of implementation to all
relevant stakeholders. objectives for implementing these standards.
Figura 4. Medidas para aplicar as normas internacionais em materia de informacgoes estrategicas

Outras normas

Outras normas relacionadas a gestao da inovagao incluem:
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Padrao

Objectivo

ISO 56000:2020 - Gestao da inovagao —
Fundamentos e vocabulario.

Descreve os principios fundamentais e a terminologia
da gestao da inovacao.

ISO 56002:2019 - Innovation
management — Innovation management
system — Guidance (Gestao da inovagao
— Sistema de gestao da inovacao —
Orientagoes).

Oferece diretrizes para estabelecer, implementar,
manter e melhorar continuamente um sistema de
gestao da inovagcao em organizacdes de todos os
tamanhos e tipos.

ISO 56003:2019 - Gestao da inovagao —
Ferramentas e metodos para parcerias
de inovagao — Orientagoes

Fornece orientagoes sobre  ferramentas e
metodologias para o estabelecimento e a gestao de
parcerias para a inovagao.

ISO 560042019 - Avaliagcao da gestao da
inovacao — Orientagdes

Ajuda as organizacdes na auto-avaliacao e avaliacao
dos seus sistemas de gestao da inovagao.

ISO/TR 560052020 - Gestao da
inovacao — Taxonomia da gestao da
inovacao — Orientagoes

Oferece principios para a taxonomia na gestao da
inovagao.

ISO/TR 560072019 - Gestao da inovagao
— Navegador de gestao da inovagao —
Orientacoes

Fornece informacdes sobre a selecao de normas
adequadas no dominio da gestao da inovagao € a sua
utilizacao combinada
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